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Von der Erzieherin zur Kauffrau für Büromanagement

„Ich habe mit der Chance hier im Jugendamt Mühldorf ganz 
neue Weichen stellen können“, beginnt Marion  Grabmeier ihre 
Entwicklung zu erzählen. Vorher war die junge Frau mit mehr 
und mehr körperlichen Grenzen konfrontiert, die sie bis dahin 
nicht kannte. Eingehende Untersuchungen ergeben schließ-
lich Gewissheit: Eine chronische Erkrankung erschwert ihr das 
Gehen. Das war 2017. Die zuvor körperlich agile Frau muss zur 
medizinischen Rehabilitation und – umschulen, denn ihrem 
eher turbulenten Berufsalltag als passionierte Erzieherin kann 
sie nicht mehr nachgehen.

„Ich war sehr traurig, denn ich mag meine Arbeit sehr und 
wollte meinen Beruf nicht ganz aufgeben.“ Die Lösung für die 
junge Frau wurde bereits in der Reha im Gespräch mit einem 
Berater ihrer Rentenversicherung gefunden: Eine Umschu-
lung im Berufsförderungswerk (BFW) München gGmbH in 
 Kirchseeon zur Kauffrau für Büromanagement. Die kaufmän-
nische Ausrichtung bietet ihr den Vorteil, eine überwiegend 
sitzende Tätigkeit auszuüben. Durch die große Bandbreite des 
neuen Berufs hat sie je nach Einsatzbereich zudem die Mög-
lichkeit, ihre Kenntnisse als gelernte Erzieherin einzubringen. 
– Und eine solche Chance bot ihr das Jugendamt Mühldorf 
schon während ihrer Ausbildung im BFW.

„Im Dezember 2020 hatte ich dort im Amt für Jugend und Fami-
lie meine externe betriebliche Lernphase absolviert und mich 
danach gleich dort beworben“, sagt Frau  Grabmeier begeistert. 
Und es sollte sich fügen: Kurz nach ihrem Abschluss im BFW 
konnte die frisch gebackene  Kauffrau für  Büromanagement im 
September 2021 im Landratsamt Mühldorf beginnen. „Erst als 
Elternzeitvertretung, und im September 2022 wurde ich ganz 
übernommen“, erzählt sie sichtlich zufrieden.

Sie seien zu dritt im Sekretariat des Jugendamtes – sie und 
zwei Kolleginnen, die immer füreinander da seien. Der Kontakt 
und die Gespräche mit den Klienten seien das Wichtigste und 
machten ihr Spaß – selbst wenn es um schwierige Fälle ginge. 

„Und das Tolle ist", so die junge Frau weiter, „dass ich auch mit 
früheren Kollegen wieder beruflich Kontakt habe, denn ich 
habe ja praktisch die Seiten gewechselt. Zuvor war ich Erziehe-
rin in der sozialpädagogischen Familienhilfe, und jetzt wenden 
sich meine ehemaligen Kollegen dort mit ihren Anliegen an 
mich als ihre Ansprechpartnerin im Jugendamt.“ Sie sei jetzt 
„happy“, ergänzt sie. Es täte ihr gut, dass sie auch mit ihrer 
Beeinträchtigung so sein könne, wie sie sei, dass sie geregelte 
Arbeitszeiten hätte und der vorherige Stress vorbei sei.

Rückblickend sagt sie: „Ich hätte es nicht für möglich gehalten, 
dass das so gut klappt. Es war, als würden Zahnräder perfekt 
ineinandergreifen. – Sie sei jetzt beruflich angekommen, und 
das hätte ihr das BFW ermöglicht.

Ihre Rentenversicherung hatte 2018 alles recht flott in die Wege 
geleitet: Im März 2019 begann Frau Grabmeier einen Reha-Vor-
bereitungskurs, um das Lernen wieder zu trainieren, und im 
Juni 2019 konnte sie mit ihrer neuen Ausbildung beginnen. 

Sie wohnte im Internat und lernte dadurch schnell viele Leute 
kennen: „Dass wir die Gemeinschaft im BFW hatten und uns 
austauschen konnten, das war das Schönste. Und dass wir 
zusammen gut lernen konnten“, erinnert sie sich. Sie musste 
aufgrund ihrer Erkrankung stets darauf achten, sich nicht zu 
überanstrengen. Dabei habe ihr die Ausbildung im sogenann-
ten „geschützten Bereich“ besonders geholfen, in dem weniger 
Teilnehmer in einer Klasse waren, die zudem überwiegend in 
ihrer Altersklasse waren. Das Lernen in kleinen Einheiten war 
sehr angenehm für sie.

Ausgesprochen gut habe ihr überdies die hausinterne Übungs-
firma im Bereich Personalwesen gefallen, ergänzt sie: „Hier 
bekam ich einen sehr guten praktischen Einblick in diesen 
Bereich, mit vielen Informationen und Übungen, die ich bei 
einem externen Firmenpraktikum so nie bekommen hätte.“ 
Auch die Möglichkeit, Zertifikate für z. B. Word, Excel, Outlook 
oder E-Commerce zu erwerben, war eine Bereicherung für 
ihren baldigen Wiedereinstieg ins neue Berufsfeld. – Und auch 
in der schwierigen Zeit während der Corona-Pandemie fehlte 
es ihr nicht an der nötigen Unterstützung. In der Zeit wären 
Rehabilitanden und Dozenten gleichermaßen gefordert gewe-
sen, dennoch hätten die Ausbilder sie auch im „Homeschoo-
ling“ weiterhin gut auf die Abschlussprüfungen vorbereitet.

„Wenn man so eine Gelegenheit bekommt, dann sollte man sie 
ergreifen“, resümiert sie. Jeder habe sein „Packerl“ zu tragen, 
aber niemand müsse deshalb aufgeben. „Es ist einfach eine 
Chance“, ergänzt sie schulterzuckend und strahlt. Denn jetzt 
entwickle sich alles wieder positiv.

Die nächsten Ausbildungen zur Kauffrau/zum Kaufmann für 
Büromanagement beginnen am 25.01. und 21.06.2023.
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Ausbildungsprogramm:

Integrationsorientierte Qualifizierungs-Angebote – auf-
bauend auf beruflichen Erfahrungen, persönlichen Stärken 
und Fähigkeiten – ergänzend auf die beruflichen Erfordernis-
se und Zielsetzungen abgestimmt.

Folgende Weiterbildungen mit Abschluss-Zertifikat sind 
z. B.  möglich: Kaufmännischer Assistent, Fertigungsfach-
kraft Elektronik, Fachkraft elektronische Schaltungstechnik, 
PC-Hardware-Techniker, DV-Anwender, Assistent für Netz-
werktechnik, Qualitätsfachkraft Wareneingangsprüfung, 
CNC-Fachkraft, Technischer Konstruktionsassistent, CAD-Fach-
kraft Architektur.

Die Teilqualifizierungen des BFW beinhalten sowohl  aktuelle 
theoretische Grundlagen anknüpfend an bestehendes Wissen, 

als auch praktische Anwendungsmodule. Somit kann bereits 
erworbenes Wissen an die aktuellen Marktbedürfnisse ange-
passt und aktualisiert werden, um erneut in den Arbeitsmarkt  
zu starten. Individuelles Coaching und ein ausgefeiltes, an die 
Bedürfnisse des Teilnehmers angepasstes Integrationstraining, 
unterstützen einen Neustart in den Beruf. 

Information und Beratung:

Miriam Reis
Reha- und Integrationsmanagerin
Telefon: 0 80 91 51 32 61
E-Mail: m.reis@bfw-muenchen.de

RehaAssessment Dauer Beginn Weitere Termine

KAP - Kurzarbeitserprobung 5 Tage 27.02.2023  06.03., 20.03.2023

BF/AP - Berufsfindung und Arbeitserprobung 2 Wochen 27.02.2023  06.03., 20.03.2023

APTQ - Arbeitserprobung für Teilqualifikation (ehem. PROF) 7-8 Tage 27.02.2023  06.03., 20.03.2023

EBA - Erweiterte Berufsfindung und Arbeitserprobung 
(für Menschen mit psychischen Erkrankungen) 

3 Wochen 13.03.2023  03.04., 02.05.2023

APDE - Berufsfindung und Arbeitserprobung 
für Arbeitspädagogen

2 Wochen 06.03.2023  17.04., 19.06.2023

Teilzeitausbildungen Dauer Termin RVL-Beginn* RVL-fbZ**

Kauffrau/-mann für Büromanagement
(Teilzeit-KfBM 17)

30 Monate 25.01.2023-24.06.2025
21.06.2023-20.01.2023 22.02.2023

Podologe/-in (POD TZ 13) 36 Monate 12.09.2023-31.07.2026 13.06.2023 15.03.2023

Teilqualifikationen (Module aus der Vollausbildung)

Ausbildungsprogramm:
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Vollqualifizierungen Dauer Termin RVL-Beginn* RVL-fbZ**

Bau / Bautechnik

Bautechniker/-in (BT 30) 24 Monate 15.02.2023-14.02.2025
19.02.2024-13.02.2026 16.10.2023

Bauzeichner/-in 
Schwerpunkt Architektur (BZA 58)

24 Monate 25.01.2023-21.01.2025
21.06.2023-24.06.2025 22.03.2023 09.01.2023

Schutz und Sicherheit

Fachkraft für Schutz und Sicherheit
(FaSuS 09)

24 Monate 25.01.2023-21.01.2025
24.01.2024-20.01.2026 25.10.2023 27.07.2023

Maschinenbau

Fachkraft für Metalltechnik,
Fachrichtung Zerspanungstechnik (FMZT 11)

18 Monate 08.02.2023-05.07.2024
05.07.2023-21.02.2025 11.04.2023 09.01.2023

Feinwerkmechaniker/-in,
Schwerpunkt Feinmechanik (FWMF 12)

24 Monate 08.02.2023-01.02.2025
05.07.2023-19.07.2025 11.04.2023 09.01.2023

Feinwerkmechaniker/-in,
Schwerpunkt Zerspanungstechnik (FWMZ 12)

24 Monate 08.02.2023-01.02.2025
05.07.2023-19.07.2025 11.04.2023 09.01.2023

Industriemechaniker/-in (IM 20) 24 Monate 08.02.2023-31.01.2025
05.07.2023-18.07.2025 11.04.2023 09.01.2023

Geprüfte/r Qualitätsfachfrau/-mann,
Fertigungsprüftechnik (QF 35)

24 Monate 08.02.2023-05.02.2025
05.07.2023-02.07.2025 11.04.2023 09.01.2023

Technische/r Produktdesigner/-in,
Fachrichtung Produktgestaltung und 
-konstruktion (TPPP 12)

24 Monate 05.07.2023-02.07.2025
03.07.2024-03.07.2026

11.04.2023
03.04.2024

09.01.2023
08.01.2024

Technische/r Produktdesigner/-in, 
Fachrichtung Maschinen- und Anlagen-
konstruktion (TPMA 12)

24 Monate 05.07.2023-02.07.2025
03.07.2024-03.07.2026

11.04.2023
03.04.2024

09.01.2023
08.01.2024

Information und Telekommunikation

Fachinformatiker/-in, 
Fachrichtung Systemintegration (FISI 21)

24 Monate 08.02.2023-05.02.2025
05.07.2023-02.07.2025 11.04.2023 09.01.2023

IT-System-Elektroniker/-in 
(ITSE 47)

24 Monate 08.02.2023-05.02.2025
05.07.2023-02.07.2025 11.04.2023 09.01.2023

Kauffrau/-mann für IT-System-Management 
(ITSM 05)

24 Monate 08.02.2023-05.02.2025
05.07.2023-02.07.2025 11.04.2023 09.01.2023

Anmeldung:

Telefon:  0 80 91 51 10 69 oder 10 70
E-Mail:  anmeldung@bfw-muenchen.de

* Die Termine der RVL enden nahtlos zu Beginn der Hauptmaßnahmen.
** Reha-Vorbereitungslehrgänge für besondere Zielgruppen. 
 Hier ist ein Einstieg innerhalb der ersten beiden Monate möglich.
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Vollqualifizierungen Dauer Termin RVL-Beginn* RVL-fbZ**

Elektrotechnik / Elektronik

Elektroniker/-in für Geräte und Systeme 
(EGS 39)

24 Monate 08.02.2023-05.02.2025
05.07.2023-02.07.2025 11.04.2023 09.01.2023

Industrieelektriker/-in für Geräte und Systeme 
(IEG 27)

18 Monate 08.02.2023-03.07.2024
05.07.2023-05.02.2025 11.04.2023 09.01.2023

Sozialwesen

Arbeitspädagoge/-in, Reha 
(APD 14)

18 Monate 20.06.2023-18.12.2024
08.03.2024-10.09.2025

22.03.2023
08.12.2023

19.12.2022
08.09.2023

Gesundheitswesen

Medizinische/r Fachangestellte/r (MFA 10) 24 Monate 05.07.2023-04.07.2025 11.04.2023 09.01.2023

Podologe/-in (POD 13) 24 Monate 12.09.2023-01.08.2025
10.09.2024-31.07.2026

13.06.2023
11.06.2024

15.03.2023
13.03.2024

Wirtschaft und Verwaltung

Automobilkauffrau/-mann 
(AK 24)

24 Monate 21.06.2023-24.06.2025
26.06.2024-23.06.2026

22.03.2023
27.03.2024

09.01.2023
08.01.2024

Industriekauffrau/-mann 
(IK 82)

24 Monate 25.01.2023-21.01.2025
21.06.2023-24.06.2025 22.03.2023 09.01.2023

Kauffrau/-mann für Büromanagement
(KfBM 17)

24 Monate 25.01.2023-21.01.2025
21.06.2023-24.06.2025 22.03.2023 09.01.2023

Kauffrau/-mann im Gesundheitswesen
(GK 40)

24 Monate 25.01.2023-21.01.2025
21.06.2023-24.06.2025 22.03.2023 09.01.2023

Kauffrau/-mann für Spedition 
und Logistikdienstleistung 
(SK 48)

24 Monate 25.01.2023-21.01.2025
24.01.2024-20.01.2026 25.10.2023 27.07.2023

Kauffrau/-mann für Hotelmanagement 
(HK 16)

24 Monate 25.01.2023-21.01.2025
24.01.2024-20.01.2026 25.10.2023 27.07.2023

Sozialversicherungsfachangestellte/-r
Fachrichtung allg. Krankenversicherung (Sozifa 07)

24 Monate 12.07.2023-08.07.2025
10.07.2024-07.07.2026

12.04.2023
10.04.2024

09.01.2023
11.01.2024

Verwaltungsfachangestellte/-r 
(VFA 30)

24 Monate 06.07.2023-08.07.2025
10.07.2024-07.07.2026

11.04.2023
10.04.2024

09.01.2023
11.01.2024

Zentrale Ansprechpartnerin:

Uta Drager
Telefon: 0 80 91 51 11 59
E-Mail: u.drager@bfw-muenchen.de

Ausbildungsprogramm:



Angebote & Beginntermine
unserer Geschäftsstellen 

02
23

Fragen zum regionalen Angebot der Geschäftsstellen? 0 89  56 82 48 0

Angebot * Dauer Beginntermine

Geschäftsstelle München

Ridlerstraße 55
80339 München
Telefon 08091 51 4600 
Fax 08091 51 4620
E-Mail: info.muenchen@bfw-muenchen.de

BF/AP 2 Wochen 06.02., 20.02.2023
EBA 3 Wochen 20.03., 19.06.2023
KAP 5 Tage 06.02., 20.02.2023
RVL 3 Monate 29.03., 02.11.2023
IK 24 Monate 08.02., 28.06.2023
KfBM 24 Monate 08.02., 28.06.2023
BUFA 12 Monate 08.02., 28.06.2023
IWR 7 Monate 13.03., 15.05.2023
KKT 9 Monate 08.02., 28.06.2023
RIB 24 Monate 03.07.2023
ViA 12 Monate laufender Einstieg

Geschäftsstelle Augsburg

Memminger Straße 6
86159 Augsburg
Telefon 08091 51 4630
Fax 08091 51 4639
E-Mail: info.augsburg@bfw-muenchen.de

BF/AP 2 Wochen 13.02., 27.02.2023
EBA 3 Wochen 20.03., 19.06.2023
KAP 5 Tage 06.02., 06.03.2023
RVL 3 Monate 12.06.2023
IWR 7 Monate 13.03., 08.05.2023
RIB 24 Monate 03.07.2023
KT auf Anfrage laufender Einstieg
MyCoach max. 1 Jahr laufender Einstieg
FitS max. 6 Monate laufender Einstieg
FiLo 7 Monate laufender Einstieg

Geschäftsstelle Weilheim

Alpenstraße 3
82362 Weilheim
Telefon 0881 90 10 760
Fax 0881 92 32 011
E-Mail: info.weilheim@bfw-muenchen.de

MyCoach / MyCoach Plus max. 1 Jahr laufender Einstieg
BIP 7 Wochen 24.04., 25.09.2023
FitS max. 6 Monate laufender Einstieg
RIB 24 Monate 10.07.2023
IWR 7 Monate 20.03., 10.07.2023
GKL 16 Wochen 20.03., 10.07.2023
DAmH 8 Wochen 24.04.2023
InBeQ max. 1 Jahr laufender Einstieg

Geschäftsstelle Kaufbeuren

Johannes-Haag-Straße 26
87600 Kaufbeuren
Telefon 08341 90 81 306, Fax 08341 90 81 318
E-Mail: info.kaufbeuren@bfw-muenchen.de

MyCoach / MyCoach Plus max. 1 Jahr laufender Einstieg
IWR 7 Monate 06.02., 22.05.2023
FitS max. 6 Monate laufender Einstieg

Geschäftsstelle Mühldorf

Mühlenstraße 10
84453 Mühldorf
Telefon 08631 98 69 588, Fax 08631 98 84 056
E-Mail: info.muehldorf@bfw-muenchen.de

RIB 24 Monate 01.09.2023
MyCoach max. 1 Jahr laufender Einstieg
IWR 7 Monate 20.02., 02.05.2023

In unseren Geschäftsstellen bieten wir Qualifizierungsmaßnahmen, die  besonders 
die aktuellen Anforderungen des regionalen Arbeitsmarktes berücksichtigen. Die 
Angebote werden regelmäßig bedarfsgerecht weiterentwickelt.
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Angebote & Beginntermine
unserer Geschäftsstellen 

02
23

Fragen zum regionalen Angebot der Geschäftsstellen? 0 89  56 82 48 0

Abkürzungen:

BF/AP  = Berufsfindung und Arbeitserprobung
BIP  = Betreuungskraft im Pflegeheim
BUFA  = Buchhaltungsfachkraft
DAmH  = Demenzassistenz mit Hauswirtschaft
EBA = Erweiterte Berufsfindung und Arbeitserprobung
EmpfaHo  = Empfangskraft Hotel in Teilzeit
FitS  = Fit für die Selbstständigkeit
GKL  = Grundkompetenzen-Lehrgang
IK  = Industriekauffrau/-mann
InBeQ  = Individuelle betriebliche Qualifizierung im Rahmen einer unterstützten Beschäftigung
IWR  = Integrationsmaßnahme zur direkten Wieder eingliederung von Rehabilitanden
KAP  = Kurzarbeitserprobung
KfBM  = Kauffrau/-mann für Büromanagement
KKT  = kaufmännisches Kompetenz-Training
KT  = Kompetenz-Trainingscenter
MobiFit  = Mobile Pflegeassistenz und Alltagsbegleitung
MyCoach  = Coaching von Menschen mit besonderem Unterstützungsbedarf
MyCoach Plus  = Coaching von Menschen mit psychischen Auffälligkeiten
RIB  = Rehabilitation durch Umschulung in Kooperation mit Betrieb und Berufsschule
RVL  = Reha-Vorbereitungslehrgang für kaufmännische u./o. gewerblich-technische Berufe
ViA  = Vorwärts in Arbeit

Angebot Dauer Beginntermine

Geschäftsstelle Passau

Neuburger Straße 128 / 2. OG
94036 Passau
Telefon 0851 75 67 696, Fax 0851 75 67 698
E-Mail: info.passau@bfw-muenchen.de

IWR 7 Monate 11.04., 07.08.2023

RIB 24 Monate 17.07.2023

Geschäftsstelle Rosenheim

Klepperstraße 18a
83026 Rosenheim
Telefon 08031 35 24 571, Fax 08031 35 24 573
E-Mail: info.rosenheim@bfw-muenchen.de

MyCoach max. 1 Jahr laufender Einstieg
IWR 7 Monate 12.06., 02.10.2023
RIB 24 Monate laufender Einstieg
BIP 7 Wochen 16.10.2023
EmpfaHo 3 Monate 25.09.2023

Geschäftsstelle Traunstein

Taubenmarkt 1
83278 Traunstein
Telefon 0861 90980872
E-Mail: info.traunstein@bfw-muenchen.de

MyCoach max. 1 Jahr laufender Einstieg
FitS max. 6 Monate laufender Einstieg
IWR 7 Monate 24.04.2023
MobiFit 4 Monate 11.04.2023
EmpfaHo 3 Monate 13.03.2023
QuaLa
BIP

7 Wochen
9 Wochen

25.09.2023
16.10.2023

Zentraler Ansprechpartner
für die Geschäftsstellen:
Anton Härle
Telefon: 0 89 56 82 48 0
Mail: a.haerle@bfw-muenchen.de
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