Schwerpunkte
I PCKonfiguration

B Netzwerktechnik
B Telekommunikationstechnik

I Branchenspezifische Systemlosungen
B Geschafts- und Leistungsprozesse

I Technisches Englisch

B Externes Praktikum

www.bfw-muenchen.de

"B/—_ 7/
LI 2/22r7

Berufsforderungswerk Miinchen

Aufgaben im Beruf

Kaufleute fir IT-System-Management informieren und beraten Kunden bei der Konzep-
tion kompletter [T-Losungen und stehen als zentrale Ansprechpartner zur Verfligung. Sie
leiten Projekte in kaufmannischer, technischer und organisatorischer Hinsicht, analysieren
kundenspezifische Wiinsche, entwickeln Losungsvorschlage, kalkulieren und erstellen
Angebote.

Sie sind fur die Einflhrung der neuen IT-Systeme verantwortlich und schulen die mit der
Arbeit betrauten Mitarbeiter.

Bei beruflicher Bewahrung und Bereitschaft zur regelmaliigen Weiterbildung bestehen fiir
Kaufleute fir IT-System-Management sehr gute Aufstiegsmoglichkeiten.

Voraussetzungen

Der staatlich anerkannte Ausbildungsberuf stellt gehobene Anforderungen an die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer. Schulische Kenntnisse, die dem qualifizierenden Haupt-
schulabschluss entsprechen, sollten vorliegen.

Ferner ist abstrakt-logisches Denken erforderlich. Kommunikations- und Teamfahigkeit,
sorgfaltiges und verantwortliches Handeln sowie die Bereitschaft zum Erlernen techni-
scher und kaufmannischer Zusammenhange erleichtern die Ausbildung.

Die stetige Entwicklung der Informations- und Telekommunikationstechnik setzt die Be-
reitschaft zur Weiterbildung voraus.

Der Beruf ist fir Frauen und Manner gleichermal3en geeignet.

Ausbildung

Die zweijahrige Ausbildung erfolgt facherlibergreifend und handlungsorientiert in Form
von Geschaftsprozessen. Dabei werden friihzeitig jene Schliisselqualifikationen trainiert,
die Planung, Bewertung und Ausfiihrung spezifischer Kundenauftrage verlangen.
Besonderer Wert wird auf eine ganzheitliche Vermittlung der technischen und kaufman-
nischen Inhalte sowie auf Prasentationstechniken gelegt. Technisches Englisch ist ein
unverzichtbarer Bestandteil der Ausbildung.

Die Ausbildung beinhaltet ein sechsmonatiges Praktikum. Das Praktikum liegt am Ende der
Ausbildung, um einen Ubergang in das Berufsleben zu erleichtern.

Ausbildung

Kauffrau/Kaufmann fiir IT-System-Management

Ausbildungsdauer: 24 Monate
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Dauer und Abschluss der Ausbildung
Die Abschlussprifung erfolgt nach einer Ausbildungsdauer von 24 Monaten vor der Indust-
rie- und Handelskammer fiir Miinchen und Oberbayern.

Die erfolgreichen Teilnehmerinnen und Teilnehmer tragen anschlieend die Berufsbezeich-
nung ,Kauffrau/Kaufmann fir IT-System-Management".

Die Priifung besteht aus einem schriftlichen und einem praktischen Teil. Im schriftlichen
Teil I6sen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in 240 Minuten berufsbezogene Situations-
aufgaben.

Im praktischen Teil fiihren die Teilnehmerinnen und Teilnehmer einen Kundenauftrag von
35-stuindiger Dauer im Praktikumsbetrieb durch. In einem 30-mintitigen Fachgesprach
prasentieren und erlautern sie diesen Kundenauftrag vor der Priifungskommission.

Fur die Fachkrafte der [T-Branche existiert ein System von 29 Weiterbildungsangeboten.
Dadurch werden Qualifizierungen im engeren Tatigkeitsfeld angeboten sowie Moglichkei-
ten er6ffnet, das eigene Fachgebiet zu verlassen und sich in anderen Tatigkeitsfeldern zu
etablieren.

Es werden durch dieses Weiterbildungssystem vielféltige Karrierewege eroffnet, die
letztendlich eine Vergleichbarkeit mit den Studienabschliissen wie Bachelor oder Master
zulassen.

Anreise mit dem Auto

Verlassen Sie den Autobahnring Miinchen-Ost (A 99) an der Ausfahrt ,Haar" und fahren Sie
dort auf die Bundesstrafe B 304 Richtung Ebersberg / Wasserburg. In Kirchseeon folgen Sie
bitte dem Hinweisschild ,Berufsforderungswerk". (siehe Kartenausschnitt)

Anreise mit der Bahn

Sind Sie am Haupt- oder Ostbahnhof angekommen, steigen Sie bitte um in die S-Bahn
Richtung Ebersberg oder Grafing-Bahnhof (S 4 oder S 6). Vom Bahnhof Kirchseeon sind es
noch etwa 15 Gehminuten bis zum Berufsforderungswerk.

Berufsforderungswerk Miinchen
gemeinniitzige Gesellschaft mbH
Moosacher Strafde 31

85614 Kirchseeon

Telefon: 08091/51-0 Anmeldung

Telefax: 08091/51-1000 Telefon:08091/51-1069
info@bfw-muenchen.de Telefon:08091/51-1070
www.bfw-muenchen.de Telefax: 08091/51-1071
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